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Définition : la traçabilité 

• C’est une technique qui permet de suivre la réalisation des 
prestations prescrites. Selon le type de traçabilité sont 
révélés l’aspect  quantitative et qualitative d’une prestation

• C’est aussi un outil de communication

• La traçabilité exprime la réalisation des prestations 
d’entretien

• C’est un outil qui participe à la couverture juridique
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Objectifs

Retrouvez l’historique de la prise en charge de 
l’environnement.

Responsabiliser les personnel en charge de 
l’environnement

S’inscrire dans une démarche de qualité
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Qualité

attendue

Qualité

fournie
Qualité

perçue

Qualité

prévue

Le monde des clients

La mesure de la satisfaction

Le monde des professionnels

La mesure de la conformité

La qualité d’usage La qualité de conformité

La boucle de la qualité et le positionnement 

appliqués à l’entretien des locaux

Protocoles

Evaluation des 
pratiques et 
des 
connaissances

Questionnaires 
de satisfaction

traçabilité
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Quels sont les enjeux de la traçabilité ?

• La mise en application d'un système de traçabilité de 
qualité a pour objectif d'assurer :

• le respect de la réglementation,

• le contrôle des responsabilités,

• l'amélioration du suivi des flux logistiques,

• une démarche qualité optimale,

• la sécurité des patients.
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Différents type de supports

• Support papier
• Fiche

• Cahier

• Support informatique

Informations à retrouver sur les supports

• Date, horaire, identification du local et de la zone

• Identification de l’opérateur, émargement

• Checklist à cocher ou description des actions à réaliser



C
P

I
A

S
 

I
l

e
s

 
d

e
 

G
u

a
d

e
l

o
u

p
e



C
P

I
A

S
 

I
l

e
s

 
d

e
 

G
u

a
d

e
l

o
u

p
e

Fiche de traçabilité

Jours 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Entretien
quotidien

Entretien
Approfon
di

Noms et 
prénoms

Signature
s

Etablissement………………………

Service:……………………   Local………………….   Zone……   Année……….   Mois ……………..
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Evaluation

• L'évaluation s'effectue à l'aide d'une grille correspondant au type 
de local contrôlé (une grille de contrôle) 

• Réalisez des fiches d’évaluation de l’entretien des locaux
• Fiches d’évaluation de l’entretien approfondi d’une chambre

• Fiche d’évaluation de l'organisation du chariot ménage

Quelques exemplesLa démarche qualité implique l’existence d’évaluation 
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L’évaluation
• L'évaluation de la prestation "nettoyage" permet 

d'assurer un suivi du niveau de propreté des locaux.

• Le plan de contrôle doit être adapté aux niveaux 
d'exigence définis par chaque établissement, en fonction 
de la classification des zones à risque infectieux.

• Il est préconisé d'élaborer ce plan dans le cadre de la 
norme NF X 50-794-2 "Système de contrôle de résultat 
sur site", afin que les contrôles réalisés soient objectifs, 
représentatifs, rigoureux.

• L'objectivité optimale est assurée par l'utilisation d'un 
système de mesurage simple et validé (ex :échelle de 
Bacharach).
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L'échelle de Bacharach est une échelle de gris utilisée pour 
évaluer l'empoussièrement d'une surface, 
Elle  comprend dix degrés de zéro à neuf,
Elle est issue de la méthode du "chiffon blanc". 
Le contrôle est réalisé avec un simple mouchoir en ouate 
blanc. 
Le passage du mouchoir permet de "capter" les poussières. 
Le "gris" du mouchoir est ensuite comparé à l'échelle 
graduée du blanc au noir. La lecture permet d'évaluer 
l'écart avec le niveau qualité retenu. 

L'échelle de Bacharach est l'outil de mesure le plus simple et 
portable, elle permet la lecture immédiate de l'écart avec le 
niveau de qualité retenu par l'équipe de nettoyage elle 
même ainsi que par les personnes qui supervisent l'activité, 
L'échelle de Bacharach doit être réservée au contrôle du 
travail dans les zones administratives, hall d'accueil...

le 0 ( blanc) correspondant à la propreté optimale 
le 9 ( noir ou gris foncé) à l'absence totale de propreté.
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Objectif = 0
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Evaluation microbiologique

• L’évaluation de la qualité de la prestation « nettoyage-
désinfection » peut faire appel à des indicateurs de type 
prélèvements d’environnement. Ces prélèvements ne 
doivent pas être systématiques mais s’inclure dans une 
démarche qualité globale.

• Les prélèvements à visée microbiologique peuvent 
également s’envisager dans le cas :
- de travaux dans une zone à risque,
- de survenue d’une épidémie ou de cas groupés d’infection 
(en tenant compte de l’écologie du microorganisme 
responsable).

• Les contrôles d’environnement ont également pour but de 
sensibiliser et motiver les personnels (réalisés par exemple à 
l’occasion du renforcement d’une action de formation).
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Contrôle Bactériologique
• Indications

• Zone 3 et zone 4
• Zone 2 si problème infectieux
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Niveau de 

risque

Niveau de 

contamination

risque 1 (minime) < 125 UFC / 25 cm²

risque 2 (moyen) < 50 UFC / 25 cm²

risque 3 (haut) < 5 UFC / 25 cm²

risque 4 (très haut) < 5 UFC / 25 cm²

• le guide du bionettoyage* définit pour les 

surfaces des objectifs de résultats en terme de 

contamination microbienne résiduelle en 

fonction du niveau de la classification des locaux 

*Guide du bionettoyage. Commission centrale des marchés – GPEM / SL –

Recommandation n° E-1-90. Direction des Journaux officiels, 1994.

l’estimation du niveau de risque
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Démarche qualité

• Évaluation des pratiques professionnelles inclut fonction « entretien 
des locaux » dans démarche qualité

• Évaluation de la propreté visuelle
• Assurer un suivi du niveau de propreté des locaux

• Mesure simple et validée : échelle de Bacharach

• Évaluation microbiologique : prélèvements d’environnement  
• fréquence définie par CLIN

• si travaux dans une zone à risques

• si survenue d’épidémie ou cas groupés d’infection

• sensibiliser et motiver les personnels (visée pédagogique) 

• Évaluation des procédures
• audit par observations directes ou auto-évaluation

20
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Méthodologie
visite de risque

• Audit réalisé selon une approche systématique, combinant 
plusieurs méthodes de collecte de données :
• Observations directes : menées dans divers services pour 

évaluer les pratiques de bionettoyage en temps réel.

• Entretiens semi-directifs : discussions avec les (ASH) :
• Comprendre leur niveau de connaissance

• Identifier les obstacles potentiels à l’application des recommandations et des 
protocoles.
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Evaluation des pratiques : chronologie des étapes

Résultats 
Si <80%  Préconisation : 
formation pratique 
(chronologie, matériels, 
produits, techniques …)

Evaluation nombre 

de réponses 

conformes 

obtenues 

Sur 

nombre de 

professionnels 

interrogés sur la 

chronologie des 

étapes

= %

c

c

D

D

E

E

E

E
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Autre exemple : campagne fluo

https://www.preventioninfection.fr/decouvrez-les-bam-matis/
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Autre exemple : campagne fluo

Simuler la présence de micro-
organismes fécaux et visualiser leur 
transmission lors des actes quotidiens 
en utilisant des produits fluorescents.
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Procédures = suite de taches

Processus = suite d’activités

Politique générale, les 

projets, COM,  Manuel Q

Vision globale

Traçabilité 
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